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NOUVEAUTÉ CERTIFICATION PRÉSENTIEL APPRENTISSAGE

PROFESSIONNALISATION

Titre à Finalité Professionnelle Barman
TFP (ex CQP) Barman

Objectifs de formation
À l'issue de la formation, le barman réalise l’accueil de la clientèle et veille à la qualité de l’expérience
client. Il conseille la clientèle sur les boissons, contribue à l’animation et l’ambiance de
l’établissement. Il assure de manière autonome la mise en place du bar, la préparation et l’envoi des
boissons, ainsi que la mise en œuvre des mesures garantissant l’hygiène et la sécurité au sein de
l’établissement. Il contribue à l’élaboration et à l’évolution de la carte en créant de nouvelles
boissons adaptées aux besoins de la clientèle de l’établissement, ainsi qu’à la création d’une
ambiance au sein de l’établissement. Il procède à la facturation et à l’encaissement des clients. Il est
également chargé de la réception des commandes, de la gestion des stocks et des
réapprovisionnements.

Programme
Enseignement  profess ionnel   
BLOC 1 Réal iser  et  opt imiser  l ’accuei l  et  le  serv ice  des  c l ients  au bar

Accueil des clients et vente de boissons et produits d’accompagnement
Service en salle ou au comptoir
Suivi de la qualité de service et prévention des situations à risque

BLOC 2  Assurer  la  préparat ion  et  la  d isponib i l i té  des  bo issons  et  produi ts
d ’accompagnement serv is  au bar

Mise en place et préparation des produits
Gestion et mise en stock des produits, consommables et matériels
Réception, contrôle et mise en stock des produits

BLOC 3 Accompagner  l ’évolut ion de l ’of fre  et  l ’amél iorat ion de l ’expér ience
c l ient  au  bar

Suivi des tendances et des attentes de la clientèle

Enseignement général
Anglais professionnel 

Les plus
Participation à des concours nationaux et internationaux, projets événementiels (afterwork,

prestations extérieures...)

Les cours sont animées par des professionnels du bartending

Possibilité de stage de mobilité européenne de 4 à 6 mois en Europe (après la formation) dans
le cadre du programme ERASMUS+.

Infos pratiques

Durée

1 Année(s) dont 405 Heure(s) en
centre 

Rythme en entreprise

3 jours/semaine

Tarif(s)

Alternance : coût de la formation
pris en charge par l'OPCO de
l'entreprise

Contacts

NOUVEL Morgane (Bruz)

morgane.nouvel@fac-metiers.fr
02.99.05.45.20

POULAIN Christèle (Bruz)

christele.poulain@fac-metiers.fr
02.99.05.46.42

Logo de l'établissement



Les conditions d'admission

La formation est accessible aux personnes n’ayant pas encore d’expérience professionnelle dans le
service en salle ou au bar. Le candidat doit être en capacité de lire et comprendre des écrits en langue
française, de s'exprimer correctement en français pour travailler au sein d'un collectif de travail et
auprès de la clientèle.

Dossier de candidature, entretien de motivation, signature d'un contrat d'alternance avec une
entreprise.

Niveau d'entrée : Sans niveau spécifique  Niveau de sortie : Niveau 4 (BAC)

Prérequis

Modalités de recrutement

Le parcours de formation

Les compétences des candidats sont évaluées par un jury au vu : - d'études de situation numérisées et
de questionnaires - d'une mise en situation reconstituée suivie d'un entretien complémentaire - Une
évaluation en anglais sera réalisée pour valider le niveau d’anglais (A2)

Pédagogie de l'alternance. Apports théoriques et méthodologiques, nombreux exercices d'application
s'appuyant sur des situations réelles, pédagogie active et participative.

Attestation de formation

Etude du dossier, entretien de motivation et validation du projet professionnel. Inscription en ligne sur
le site Internet. 
Les inscriptions à la Faculté des Métiers sont ouvertes de début janvier à décembre.
Pour plus d'informations venez nous rencontrer lors de nos journées  portes  ouvertes.

Barman, chef barman.

Modalités d'évaluation

Modalités pédagogiques

Certification

Diplôme obtenu

Modalités d'entrée

Perspectives métiers

Sessions

Bruz

1 session par an

Nos partenaires

Certification professionnelle - diplôme
En savoir plus
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